Altalanos Szerzédési Feltételek — honeyhill.hu

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek (,ASZF”) tartalmazzak a Honey Hill Kift.,
székhely: 4431 Nyiregyhadza, Macko utca 35., Cg.: 15-09-083591, addészam:
25585470-2-15, mint szolgaltatd (“Szolgaltatd”) altal Uzemeltetett webaruhaz
hasznélatara vonatkoz6 altalanos szerzédési feltételeket. Kérjuk, hogy csak
akkor vegye igénybe szolgaltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért,
és kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kerdl
iktatasra, kizarolag elektronikus formaban kertl megkétésre (nem mindsul
irasba foglalt szerz6désnek), magatartasi kdbdexre nem utal.

Szerz6dé felek:
Szolgéltaté adatai:
A szolgaltatoé neve: Honey Hill Kft.

A szolgaltato székhelye: 4431 Nyiregyhaza, Macko utca 35.
Emailcime: info@honeyhill.hu

Cg.: 15-09-083591,

Adbszam: 25585470-2-15

Telefonszama: 06 (70) 7764-112

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltato adatai:

A szolgaltaté neve: ONLINE
A Szolgaltatd székhelye: 8 rue de la ville 'Evéque - 75008 Paris, FRANCE
Telefonszama: +33 (0) 184 130 042

Felhasznalo:

Az a természetes vagy jogi személy, aki a Webaruhaz-szolgaltatast
Magyarorszag tertletén veszi igénybe, azaz a Webaruhéz internetes fellletén
regisztralja magat, és e fellleten keresztul arut, szolgaltatast rendel, vasarol.

Ezen ASZF alapjan a Szolgéltaté a Webaruhaz-szolgaltatast kizarélag — az
internet globalis jellegére tekintet nélkil — Magyarorszag teruletére iranyulo



szolgaltataskent nyujtja, illetve kizardlag a Webshop internetes oldalan keresztul
elkuldott, szallitasi cimként Magyarorszag teriletére cimzett megrendeléseket
tudja elfogadni. A Szolgaltaté kizarja a Magyarorszag terlletén kivili postai,
valamint az egyéb cimre torténd szallitas lehet6éségét. Minden ilyen
megrendelés — attol figgetlendl, hogy kulfoldrél tortend regisztracio es rendelés
all fenn — érvénytelen, illetve automatikusan torlésre kerul.

Alapveté rendelkezések:

A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kulonos tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrél szolé 2013. evi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi  szolgaltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal
0sszefuiggb szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIII. tbrvény és a
45/2014. (1. 26.) Korm. Rendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairél vonatkoz6 rendelkezéseire. A vonatkoz6
jogszabalyok koételezd rendelkezései a felekre kulon kikotés nélkll is iranyadok.

Hataly, az ASZF médositasa:

Ezen szabalyzat 2016.07.01-t61 hatalyban van, és hatalyos marad a
visszavonasig. A Szolgaltatonak jogosultsdga van a Szabdlyzat egyoldald
modositasara. A Szolgdltatd a Szabalyzat modositasait a hatalyba [épést
megel6zéen 12 nappal kodzzéteszi a honlapon. A webaruhdz felhasznaléi a
weboldal hasznélataval egyuttal elfogadjak, hogy a webaruhaz hasznalatara
vonatkozo 0sszes szabalyozas automatikusan érvényes rajuk nézve.

A Szolgaltatd a webaruhdz barmely részletére, azon megjelené tartalmakra,
illetve a honlap terjesztésére vonatkozéan minden jogot fenntart maganak. A
webaruhaz barmely megjelen6é tartalmanak, részletének letdltése,
elektronikusan tortén6é tarolasa, feldolgozasa, illetve értékesitése tilos a
Szolgéltaté irasban adott hozzajarulasa nélkdl.

Ha a Felhasznalé belépett a webaruhaz honlapra, illetve a tartalmat barmiféle
modon olvassa, abban az esetben is, ha nem regisztralt a webaruhazba,
magara nézve kotelezének tekinti a Szabalyzatban foglaltakat. Ha a feltételeket
nem fogadja el a Felhasznald, nincs jogosultsaga megtekinteni a webshop
tartalmat.



Adatkezelési szabalyok:

Az adatvédelmi tajékoztatd a honeyhill.hu/adatvedelmi_nyilatkozat oldalon
talalhato

adatvédelmi nyilvantartasi szam: folyamatban

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore:

A webaruhazban megjelenitett termékek online megvasarolhatok. A termékeknél
megjelenitett arak forintban értend6 arak, és tartalmazzak az afat, viszont a
postakoltséget nem tartalmazzak. Kulon csomagolasi dij felszamolasa nem
torténik.

A webshopban a Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrél fotét jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek
eltérhetnek a valdsagostol, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek.

Amennyiben akcios ar keril bevezetésre, a Szolgaltato teljes korlden tajékoztatja
a Felhasznaldkat az akcio idétartamarol.

Rendelés menete:

A terméket a kosar ikonra tortend kattintassal lehet a kosarba tenni. Ekkor
megjelenik a kosar tartalma. Itt van mod a véasarlas folytatasara, tehét
visszatérni a webaruhazba és tovabbi termékeket helyezni a kosarba, illetve
tovabb lehet kattintani a pénztarhoz is. A webaruhaz fejlécében lévd kosarra
kattintva is megjelenik a kosar tartalma.

A kosar oldalan lehet modositani a darabszamot és el is tavolithatok termékek
az "X"-re kattintva. Tovabb haladva a pénztarhoz, az adatok megadasa
kovetkezik. A webaruhazban lehet regisztracioval és anélkil is fizetni. A
szamlazasi és postazasi adatok megadasa utan a szallitasi és fizetési modokat
lehet kivalasztani.

Szallitasi méd és koltsége
A csomagkildés dija 1500 Ft - Csomagjat a GLS futarszolgalat munkatarsai

fogjak kiszallitani Onnek.

A szallitasi koltség a kulfoldi szalliths esetén a megrendel6t terheli, a mindenkori
GLS tarifa szerint.


http://honeyhill.hu/adatvedelmi_nyilatkozat

Fizetési moédok:
Futarnak készpénzben a csomag atvételekor.

Abban az esetben, ha a webaruhazban hianyossag vagy hiba lépne fel a
termékeknél, illetve azok éarainal, a korrekcio jogat fenntartjuk. Ekkor a hiba
felfedezése és korrigadlasa utan a vasarlo rogton tajékoztatast kap az U
adatokrol. A vasarlé ezutan még egyszer meg tudja erésiteni a megrendelését,
illetve van lehet6ség arra, hogy a két fél kozil barmelyik elélljon a szerz6déstdl.

A megrendelés 0sszesités és a visszaigazolo email szerinti végosszeg tartalmaz
minden koltséget. Magat a szamlat, az elallasi jog ismertet6jét a csomag
tartalmazza.

A futar érkezésekor a vasarld koteles a futar el6tt megvizsgalni a csomag
allapotéat, és a csomagolason és a terméken észrevehet6 esetleges sérulésrol
jegyz6konyv felvételt kerni. Amennyiben a csomag sértlt, a vasarldo nem koteles
azt atvenni. Az utolag torténd, jegyzokonyv nelkili reklamaciot a szolgaltatonak
nem all médjaban elfogadni.

Miutan a vasarld megadta rendeléshez szikséges adatokat, a ,Megrendelés”
gombra kattintassal tudja a megrendelést elkildeni. A vasarlo a rendelés mellett
emailt kuldhet, amiben jelzi a megrendeléssel kapcsolatos egyeb kéréseit
megjegyzeseit.

Az adatok bevitelénél torténé hibak javitasa: miel6tt a vasarlé a ,Megrendelés”
gombra kattint, ellenérizheti és modosithatja az adatait. A megrendelését csak
akkor tudja feladni, ha egyetért és elfogadja az Altalanos szerzédési feltételeket.
Ennek elfogadasa a mellette 1év6 jeld6lénégyzet bepipalasaval torténik.

A vasarlo a rendelés elkuldésével automatikusan visszaigazolast kap e-mailben.
Ha ez a visszaigazolo email a rendelés feladasat kovetéen, ésszeri idon belul —
legkésGbb 48 ora — nem érkezik meg a vasarlohoz, a véasarlo mentesil a
szerzBdés kotelezettsége aldl.

A rendelést, illetve a visszaigazolast abban az esetben lehet Szolgaltatohoz
megérkezettnek tekinteni, amikor az hozzaférhet6 lesz szamara. A Szolgaltato
mentestl a visszaigazolas felel6ssége alol, amennyiben a visszaigazolas
megérkezése azon oknal fogva nem torténik meg id6ében, mert a Vasarlé a
regisztracional rossz emailcimet adott meg, illetve az emailfiokjaban a tul telitett
tarhely miatt nem képes tobb tizenetet fogadni.

A szolgaltatd webaruhdz koteles az igénybe vev6 megrendelésének
megérkezését az igénybe vevd felé elektronikus dton haladéktalanul
visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas az igénybe vevd megrendelésének



elkildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hataridén belll,
de legkésb6bb 48 6ran bellul az igénybe vev6héz nem érkezik meg, az igénybe
vevl mentesul az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség alol. A
megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd a szolgaltatéhoz, illetve
az igénybe vevbhtz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik.
A fenti szabalyoktdl eltérhetnek a felek, ha ebben megallapodtak.

A megrendelések feldolgozasa és teljesitése:

A rendelések feldolgozasa folyamatosan torténik. A megrendelés leadasara 0-24
oraig, barmikor lehetéség van. A megrendelés teljesitésével kapcsolatban a
webaruhaz elérhetbségein lehet érdeklddni.

Ha Szolgaltaté a szerz6désben vallalt kdtelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl
Felhasznalot haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznald altal fizetett
0sszeget haladéktalanul, de legkés6bb harminc napon belll visszatériteni. E
kotelezettség teljesitése a Szolgaltatot nem mentesiti szerzédeésszegése egyeb
kbvetkezményei aldl.

Az esetleges ismertetGkben, leirasokban torténd, a beszallitoval kapcsolatos,
illetve a rajta kivil allé okok kovetkeztében el6forduld elGzetes tajékoztatas
nélkuli valtoztatasokért a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget. A Szolgaltato
fenntartja magéanak a jogot, hogy visszautasitsa a mar visszaigazolt
megrendelést teljes mértékben, vagy részben. Abban az esetben kerul sor
részben torténd teljesitésre, miutan a felhasznaloval egyeztetés tortént errdl.

A Szolgaltatd a megrendelt termékeket — érvényes, teljesithetd megrendelés
esetén — Szallitd partnere altal juttatja el a Vevokhoz. A szallitasi id6: A 15:30-ig
leadott rendelések kiszallitasa hétf6tdl-csutortokig 24 o6ran belll torténik. A
pénteken, szombaton és vasarnap megrendelt termékek kedden érkeznek meg a
megadott cimre. Amennyiben a kereskedd elmulasztja a kiszallitasi hataridot, a
vevl a pothataridé eredménytelen lejarta utdn a webaruhdzban megkotott
szerzG@deést felmondhatja.

Kualféldre jelen helyzetben nem all médunkban csomagot szallitani.

Elallas joga:

A fogyasztd és a szolgaltatd kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lo
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Felhasznalé a



megrendelt termék kézhez vételétél szamitott 14 napon belll indoklas nélkdl
elallhat a szerzddéstdl, visszakuldheti a megrendelt terméket.

A Felhasznalo elallasi joganak gyakorlaséra biztositott idGtartam azon naptdl
szamitott 14 nap mulva jar le, amikor a Felhasznalo, illetve az altala megbizott
harmadik személy — a kézbesito kivételével — atveszi a megrendelt termeket.

Ha a vasarl6 él az elallasi jogaval, viselnie kell a megrendelt termék
visszakuldésének dijat, a Szolgaltaté nem vallalja ennek koltségét.

Abban az esetben, ha a Felhasznalo él elallasi jogaval, a megrendelt termék
visszajuttatasanak dijan kivil nem kell mas koltséget fizetnie, viszont
amennyiben a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl anyagi kar keletkezik,
a Szolgaltato ennek megtéritését kovetelheti a Felhasznalotol.

Barmilyen szavatossaggal és mindseggel kapcsolatos probléma esetén a
szolgaltato sajat koltségére biztositja a kicserélt aru visszavételét.

Amennyiben visszatérités torténik, az eredeti fizetési moéddal megegyez6 fizetési
modot alkalmazzuk, ez aldl akkor van kivétel, ha a Felhasznalé mas fizetési
modhoz hozzajarul, de ebben az esetben sem terheli 6t semmilyen pluszkoltség.

A Felhasznalonak kotelessége a terméket indok nélkili késedelem nélkil,
viszont az elallas Szolgaltatbnak megkuldott értesitése idépontjatél szamitva 14
napon belul visszakildeni, vagy személyesen a cimére bevinni.

Abban az esetben vonhat6 felel6sségre a vasarld a termék értékcsokkenéséért,
amennyiben az a termeéek jellegének, muadkodésének és tulajdonsagainak
megvizsgalasadhoz szikségestdl eltér6 mdd alkalmazésa miatt tortént.

Amig a terméket a Szolgaltatd vissza nem kapta, illetve amig a vasarld6 nem
bizonyitotta a visszakulldés tényét, a Szolgaltatd a visszatartja a visszatéritést. A
ket idopont kozill a Szolgaltatd a korabbit veszi figyelembe.

Ha a vasarldo élni kivan az elallas jogaval, ezt jelezheti a Szolgaltato
elérhet6ségeinek egyikén, telefonon, e-mailben, vagy irdsban a mellékelt
adatlapon. Amennyiben ezt postai Uton teszi meg, akkor a postara adas
id6pontja lesz figyelembe véve. A Szolgaltatonak kizarolag csomagként, vagy
ajanlott kildeményként all modjaban elfogadni a postai uton alkalmazott jelzést.
A vasarld a terméket futarszolgalattal, vagy postai Uton is visszajuttathatja a
Szolgaltaténak.

A vasarlonak fokozottan dgyelnie kell arra, hogy a terméket rendeltetésnek
megfeleléen hasznalja, ugyanis a vasarlot terheli a nem rendeltetésszeri
hasznalatbol kovetkezd karok megtéritése. Amint a termék visszaérkezett, a
Szolgaltatd a beérkezést kdvetéen 14 napon belll visszatériti a termék vételarat



a szallitasi dijjal egyutt a vasarld altal megadott bankszamlara. A szolgaltato
nem koteles visszatériteni a felhasznalonak az emelt diju fuvarozasbol ered6
tobbletkoltségeket, csak a normal fuvarozasi dijat.

A vasarlonak tovabbi panaszaval is lehet6sége van megkeresni a Szolgaltatét a
fent megadott elérhetGségein.

Az olyan személyt, aki Onallo foglalkozasaban, szakmajaban, illetve Uzleti
tevékenységében jar el, vallalkozasat nem illeti meg az elallas joga.

Garancia, illetve szavatossag:

A szolgaltaté az altala forgalmazott termékekre garanciat, szavatossagot vallal,
amely a hatalyos jogszabalyoknak [151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet] megfelel.
A kilbénbdz6 termékekre mas és mas szavatossagi id6k vonatkozhatnak.

A Szolgéltaté vallalla a szavatossagot azért, hogy az eladott termék a
rendelésben meghatarozott minden feltételnek eleget tesz, €s nincs tudomasa a
termék rejtett hibajardl. A Szolgaltatd a szavatossag lejarati idejét a termék
cimkéjéen feltiinteti. Barminemid aggodalom, kétség esetén, amely a termék
mindségével kapcsolatos, a Vasarlo koteles a termék felhasznalasat
megakadalyozni. Abban az esetben, ha ez nem térténik meg, ennek kockazata
és a felel6sség a Vasarlot terheli. Ha a Vasarlonak barmilyen kérdése merul fel
a szavatossaggal és min0séggel kapcsolatban, a fent megadott
elérhetdségeken tajékoztatast kap.

Panaszkezelés:

A honeyhill.hu webaruhaz célja, hogy a vasarlé teljes megelégedése érdekében
megfelelen teljesitse a megrendelést. Abban az esetben, ha ennek ellenére
mégis panasza lenne a szerzideéssel, illetve annak teljesitésével kapcsolatban,
modja van panaszat k6zolni a info@honeyhill.hu emailcimre irva, illetve postai
levélben: 4400 Nyiregyhéza, Ujsz6I6 u. 114.

A szobeli panaszt a Szolgaltatd haladéktalanul megvizsgalja, és szikségnek
megfeleléen orvosolja azt. Amennyiben a vasarld nem ért egyet panaszanak
kezelésével, a Szolgaltatd jegyz6kdnyvben rogziti a panaszt és a vasarld ezzel
kapcsolatos allaspontjat. Ennek masolatat a Szolgaltatdo atadja a vasarlonak.
Abban az esetben, ha nincs mdéd a panasz azonnali kivizsgaldsara, a
Szolgaltatd jegyzokonyvet vesz fel err6l, melynek masolatat a vasarlo kapja



meg.

Az irdsban torténd panaszokra a Szolgaltatd 30 napon beldl irasbeli valaszt ad.
Ha a panasz elutasitasra keril, a Szolgaltatd megindokolja ezzel kapcsolatos
allaspontjat. A valasz masolatat meg6rzi harom évig, illetve bemutatja az azt
vizsgaloé hatosagnak.

Vegyes rendelkezések:

A Szolgaltatd és a Vasarlo vitas ugyeik rendezését békés uton probaljak
megoldani.

A Vasarlo és a Szolgéltatd az ezen szabalyzathoz tartozd, megegyezés utjan 30
nap alatt nem rendezhetd esetlegesen el6forduld jogvitakra nézve kikotik a
Nyiregyhazi Jarasbirosag illetékességét.

Amennyiben ezen szabdlyzat barmelyik pontja jogtalanna, érvénytelenné, illetve
érvényesithetetlenné valik, az a tovabbi fennmarado részek érvényes, jogszer(
es érvényesitheto voltat nem befolyasolja.

Abban az esetben, ha a Szolgéaltatd6 ezen Szabalyzatnak megfeleléen az 6t
megilletd jogat nem gyakorolja, ez a mulasztds nem mindsil az adott jogrol
torténé lemondasnak.

Kizarolag irasbeli nyilatkozatban szamit érvényesnek barmilyen jogrol torténé
lemondas.

Nyiregyhaza, 2016.07.01.

honeyhill.hu





